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8 лет в маркетинге



Более 30 000 клиентов из разных 
областей: ecom, сфера услуг, 
организаторы соревнований, IT,  
B2B, туризм, культура и др.



Проблемы в работе с email-маркетингом

Нет базы и не понятно как собрать

У меня лапки



Проблемы в работе с email-маркетингом

Не понятно, как перевести базу  
в email



Проблемы в работе с email-маркетингом

Есть база, но давно (никогда)

с ней не работали



Проблемы в работе с email-маркетингомПроблемы в работе с email-маркетингом

Непонятно о чём писать



Проблемы в работе с email-маркетингом

Потеря возможности повторных 
и дополнительных продаж



Проблемы в работе с email-маркетингом

Нет оценки результатов



Решим?



Почему рассылки  
до сих пор работают?



Почему рассылки работают?

Прямая связь с клиентом



Почему рассылки работают?

Прямая связь с клиентом


Ненавязчивый канал коммуникации




Рассылки в мессенджерах всех бесят

и не до всех доходят...
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Немного цифрЦелый канал по цене нескольких  

кликов в Директе

Яндекс.Директ


100 000 Р


5000 кликов


250 заявок


400 Р/заявка

Email-рассылка


2000 - 8000 Р


30 000 контактов


300-600  заявок


5-10 Р/заявка

Целый канал по цене нескольких  

кликов в Директе
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Почему рассылки работают?

Прямая связь с клиентом


Ненавязчивый канал коммуникации


Персонализация


Низкая стоимость


Долговременный результат


Лёгкий запуск


Отсутствие блокировок




А как же штрафы  
и законодательство?



ФЗ от 02.07.2021 № 347-ФЗ (ред. от 14.07.2022): требованиям о маркировке  
не подлежат: email-рассылки; push-уведомлений существующим клиентам; социальная 
реклама; реклама, размещенной в телепрограммах и телепередачах, радиопрограммах 

и радиопередачах в интернете.


А нужна маркировка?

НЕТ



Что важно учесть при 
запуске рассылок?



Шаг 1. Выбрать подходящий  
сервис отправки



Шаг 2. Настройка домена отправки



Шаг 3. Загрузка базы

Загрузите EXEL’кой или...



Подключите вашу CRM

и экспортируйте автоматически



TGENDS

Бесплатный доступ  
на 14 дней

*активируйте через 
техподдержку после регистрации  

Действует до 1 мая
Попробовать 


бесплатно



Сбор базы подписчиков:

юридические аспекты



Сбор базы подписчиков

ФЗ-38 «О рекламе» обязывает  
иметь доказательства согласия  
на получение рассылок.



ФЗ-152 «О персональных данных» 
обязывает получать согласие  
на обработку персональных данных.



Формы при регистрации на сайте



Формы подписки на рассылки



Формы подписки по ссылке



Создание форм в сервисе LeadPlan



QR-код 



Конкурсные механики: анкеты и боты



Социальные сети



Договоры



Партнерские рассылки и посты



DOI-подтверждение подписки



Актуальная практика:

чем сейчас пользуются 
маркетологи



Анонсы перехода в рассылку



Регулярное напоминание



Дополнительная мотивация  
для перехода



Еженедельные дайджесты



Как работать с собранной, 
но не активной базой



Шаг 1. Валидация базы



бумажные согласия/анкеты


чек-бокс в форме подписки


чек-бокс в форме регистрации




Шаг 2. Проверить наличие согласий



скриншоты с форм подписки или регистрации с указанием ссылки  

на форму;


сканы анкет и договоров (дата подписания, пункт о согласии и email)




Мы принимаем:



Шаг 3. Отправить письмо 
подтверждения



отправить рассылку на 500 адресов, постепенно подмешивая 

остальные адреса. 


"подмешать" активные контакты, открывавшие письма за последние  

6–12 месяцев.




Шаг 4. Запуск рассылки



Реанимация существующей базы



TGENDS

Бесплатный доступ  
на 14 дней

*активируйте через 
техподдержку после регистрации  

Действует до 1 мая
Попробовать 


бесплатно



Тенденции и тренды, 
которые работают в 2026



Гиперперсонализация и глубокая 
сегментация



Собирайте информацию 
о подписчике

просмотренные товары


покупки


демографические данные


интересы и хобби


дата рождения


наличие детей/животных




Используйте CDP-модуль
CDP - это платформа, собирающая данные о пользователях для 

создания единой системы.



Используйте CDP-модуль
брошенный просмотр категории/товара


брошенная корзина


оформление заказа


посещение сайта


регистрация на сайте


оплата подписки



Используйте CDP-модуль



Опросы



Отслеживайте поведение  
в рассылках и на сайте



Передавайте данные  
через CRM-систему



Используйте теги
имя


промокод


дата рождения


и др.




Используйте теги



Сторителлинг



Интерактивный контент



Триггерные авторассылки



Приветственная серия писем
Подписка на сайте

Подарок за подписку

Через 3 дня в 11 ч.Через 3 дня в 11 ч.

Об услугах

Через 4 дня в 11 ч.

Знакомство  
со специалистами



Брошенная корзина



Спасибо за покупку

Покупка билета

Спасибо за покупку

За день до мероприятия

Напоминание,  
как добраться

Через день после визита

Поделитесь 
впечатлениями



UGC



Эксклюзивный контент



Использование ИИ



TGENDS

Бесплатный доступ  
на 14 дней

*активируйте через 
техподдержку после регистрации  

Действует до 1 мая
Попробовать 


бесплатно



Как создать первую 
рассылку?



Онлайн-редактор



Готовые шаблоны



190+ готовых шаблонов



Будьте в курсе действий своих 
подписчиков



Отслеживайте доставляемость писем



Отслеживайте активность в рассылке



Открытия и клики



Переходы по ссылкам



TGENDS

Бесплатный доступ  
на 14 дней

*активируйте через 
техподдержку после регистрации  

Действует до 1 мая
Попробовать 


бесплатно



Молниеносная доставка 

ваших транзакционных писем!

50 000 писем в подарок 
всем новым клиентам в 
апреле

Максимальная доставляемость

Простая интеграция

Аналитика в реальном времени

Разделение каналов отправки

Готовые шаблоны

Сервера на территории РФ



Давайте дружить

Кейсы наших друзей и клиентов

Советы по работе с email-маркетингом

Мемы

Горячие обсуждения

Экспертный контент

Идеи для рассылок, постов 

Бесплатные материалы

Подписывайтесь на “Маркетинг с Дашей”



Остались вопросы?

Юлия Цапкова
CMO сервисов DashaMail и LeadPlan

@Sleepingwithmoon


